Citadel Insurance p.l.c.
Procedura dwar I-1Imenti
- Informazzjoni dwar kif taghmel ilment -

Kun af |-assiguratur tieghek

L-assiguratur tieghek hu Citadel Insurance p.l.c. kumpanija awtorizzata u regolata mill-
Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta biex tmexxi 1-assigurazzjoni fuq il-hajja u mhux
fuq il-hajja.

Citadel Insurance p.l.c. hi kumpanija tal-assigurazzjoni Maltija impenjata li taghti servizz
professjonali, effi¢jenti, bi tbissima u facli biex tuzah. Madankollu, jekk tahseb li, fil-kaz
tieghek, xi affarijiet setghu marru hazin u thossok li m’intix sodisfatt/a b’xi prodott jew servizz
taghna, irriduk tghidilna. Ahna nistghu nsolvu l-ilment tieghek u nippruvawnaraw li dan ma
jergax jigri.

Dan il-fuljett jurik kif inti tista’ taghmel ilment dwar il-prodotti u s-servizzi taghna.

Min jista’ jaghmel ilment?

Kull persuna li hi detentur/detentri¢i ta’ polza, persuna assigurata, beneficjarju/a jew terza
persuna aggravata tista’ taghmel ilment dwar, jew b’rabta ma’, kull prodott jew servizz provdut
minna jew permezz tal-intermedjarji taghna. Tajjeb li tkun taf li, jekk inti persuna individwali,
membru tal-familja tieghek, habib/a, jew persuna tal-professjoni tista’ tagixxi bhala
rrapprezentant tieghek. Ir-rapprezentant tieghek ghandu jurina lidentita tieghu u jghidilna
x’relazzjoni ghandu mieghek u jaghtina I-kunsens tieghek bil-miktub biex jagixxi f’ismek.

Kif nista’ naghmel ilment?

L-aktar mod facli biex inti ssolvi I-ilment tieghek hu billi tiddiskutih mal-
impjegat/intermedjarju koncernat jew ma’ superjur tieghu. Jekk 1-ilment ma jissolvix, inti tista’
tikteb lit-tagsima ghat-tmexxija tal-ilmenti billi taghti d-dettalji kollha tal-ilment u tghidilna kif
tixtiegna nsolvu I-ilment tieghek. Lilna tista’ tiktbilna billi timla I-formola tal-ilmenti li ssibha
fl-ufficcji taghna/minghand I-intermedjarji taghna jew kif inti thossok 1-aktar komdu li tikteb.
M’hemm ebda hlas biex taghmel ilment.

X’informazzjoni ghandi naghti fl-ilment tieghi?

Jekk inti tuza I-formola tal-ilmenti, l-informazzjoni li inti mehtieg taghti fl-ilment tieghek hi
murija fil-formola. Kulma trid taghmel hu 1i timli d-dettalji bir-reqqga u bil-fatti bl-Ingliz jew
bil-Malti. Jekk tippreferixxi mod iehor, kun zgur li tinkludi 1-partikularitajiet tieghek u dawk
tar-rapprezentant tieghek jekk ikun il-kaz, sommarju qasir tal-ilment tieghek u spjegazzjoni kif
tixtiegna nsolvu I-ilment tieghek. Thabbilx rasek dwar zbalji grammatikali jew zbalji fil-kitba.
Ikteb I-ilment bl-ahjar mod li taf int. Limpjegati/interemedjarji taghna jistghu jghinuk timla
Iformola jew tikteb I-ittra.

X’jigri wara li nibghat I-ilment?

Ahna ninformawk bil-miktub li réevejna 1-ilment tieghek u bl-istess lingwa li tiktbilna int fi
zmien hamest ijiem tax-xoghol minn dakinhar li nir¢evuh u nippruvaw insolvuh minghajr ebda
dewmien zejjed.



Meta ghandi nistenna twegiba ahharija ghall-ilment tieghi?

Inti tithem 1i kull ilment hu differenti min kull ilment iehor u li ahna nkunu rridu nitrattaw kull
ilment bl-aktar mod xieraqg. It-twegiba ahharija ghall-ilment tieghek naghtuhielek bil-miktub fi
zmien hmistax il-gurnata minn dakinhar li nir¢evuh. Jekk ma nkunux nistghu naghtuk twegiba
fi zmien hmistax il-gurnata, ahna ninformawk bil-miktub dwar il-kagun tad-dewmien u
nghidulek bejn wiehed u iehor meta jkun possibbli li ntemmu l-istharrig taghna.

Min jiddeciedi l-ilment tieghi?

It-Tagsima ghat-Tmexxija tal-Ilmenti tiddeciedi 1-ilment tieghek. Din it-tagsima hi mwaqqfa
skont direttiva tal-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta, l-awtorita kompetenti li
tirregola s-servizzi finanzjarji f"Malta. It-tagsima hi mmexxija mill-Uffi¢jal tal-Konformita
talkumpanija.

X’jigri jekk ma nkunx sodisfatt bl-ahhar twegiba?

Ahna nittrattaw l-ilmenti kollha bla telf ta’ Zmien u b’mod ragonevoli izda, jekk inti ma
tissodisfax ruhek bl-ahhar twegiba taghna, inti tista’, fi zmien specifiku, tikteb lill-Ufficcju tal-
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji, (Triq il-Gdida fi Triq Regjonali, Msida MSD 1920 jew zur
https://www.financialarbiter.org.mt), b’ kopja tal-investigazzjoni taghna mehmuza,

jew lil kwalunkwe skema alternattiva ohra ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim bhall-arbitragg jew it-
Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi.

L-informazzjoni u d-data personali huma protetti?
Iva. L-informazzjoni u d-data personali huma protetti skont il-ligijiet applikabbli.

Meta nuza l-procedura dwar l-ilmenti taghkom, jiena nitlef id-dritt tieghi li nfittex
rimedju £xi tribunal jew f’xi qorti?

Assolutament le. ll-proc¢edura tal-ilmenti taghna hi bla hsara ghad-dritt tieghek li tiechuproceduri
legali kontrina £xi tribunal jew f’xi qorti f’Malta skont il-ligijiet ta’ Malta.

Informazzjoni importanti L-indirizz
taghna hu:

Citadel Insurance p.l.c.

Casa Borgo

26, Triq is-Suq,

[I-Furjana FRN 1082

[I-facilitajiet biex tikkomunika maghna huma:

Tel: (+356) 2557 9000
Fax: (+356) 2557 9550
Freephone: 800 72322
Email: info@citadelplc.com



https://www.financialarbiter.org.mt/

Il-hinijiet tax-xoghol taghna huma mit-Tnejn sal-Gimgha:

mill-1 ’Ottubru sat-30 ta’ Gunju
mit-8.00 ta’ filghodu sas-1.00 ta’ wara nofsinhar mis-1.30
ta’ wara nofsinhar sal-5.00 ta’ filghaxija

fix-xhur ta’ Lulju u Settembru
mit-8.00 ta’ filghodu sas-1.00 ta’ wara nofsinhar

mis-1.30 sat-3.00 ta’ wara nofsinhar

Awwissu
mit-8.00 ta’ filghodu sas-2.00 ta’ wara nofsinhar

Citadel: fejn l-ilmenti jispi¢c¢caw b’tehida tal-id u bi tbissima!



